
ガイダンスワーク・ビジネスコミュニケーション・ビジネスマナー等 各種講座について

講師の感想 をお聞かせ下 さい。

Q:Willコ ミュニケーションの講師陣についての感想をお間かせください

各講師の方々は皆揃って、シャキシャキ・ハキハキしていて約 30人 もの生徒を扱 う (コ

ントロール)ス キルをお持ちのプロフェッショナル集団だと感じました。

Q:当講師が訓練校の講座を担当したことで受講生の変化や成長はありましたでしょうか ?

おどおどした受講生の方や、おとなしい (暗い)受講生の方々が、総じて明るく前向き

な姿勢に変化されてるように見られます。

Q:当講師の指導や受講生との接し方で良かった′点を教えてください

ルール作りとそれに準拠する姿勢を明確に伝える、また受講生の不安や不満を

・ 親身に聞く “傾聴"の姿勢が良いと思いました。

Q:当講師をこれから採用する訓練校の方にメッセージをください

Willコ ミュニケーションの講師陣はそれぞれがプロの講師であり、またプロ集団 (組織)

でもあります。特に、最初のワークガイダンズやコミュニケーションの講座部分は、

一番重要なクラスの “つかみ"部分であり、ここを失敗するとその後のクラス運営に影

響を及ぼします。その点、プロフェッショナル軍団の Willコ ミュニケーションさんであ

れば安心してお願いできます。また講師陣の急な病気などの欠員でも代理講師の手配な

どぬかりなくやっていただけるので、訓練校運営側として貴重なパー トナーでもありま

す。

Q:講座の内容で満足されたことを教えてください

ワークガイダンス、ビジネスコミュニケーション、プレゼンテーションと今までやつて

いただいた内容に非常に満足しています。
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